
Описание выборки социологического опроса получателей образовательных услуг 

В опросе приняли участие 67 родителей учеников из 1-11 классов школы-интернат. Выборка 

опрошенных представлена в таблице. 

 

№ 

п/п 
Классы 

Численность 

учащихся 

Кол-во 

опрошенных 

родителей 

1 1
1 

7 4 

2 1 9 6 

3 2 6 4 

4 4 11 8 

5 6а 13 7 

6 6б 12 7 

7 7 12 6 

8 8 12 8 

9 9 11 5 

10 10 13 7 

11 11 13 5 

 Итого  119 67 

 

 Распределение ответов родителей учеников  школы-интерната на вопрос «Ваш пол», % 

 

№ п/п Классы мужской женский 

1.  1
1 

25 75 

2.  1 33 67 

3.  2 25 75 

4.  4 25 75 

5.  6а 14 86 

6.  6б 14 86 

7.  7 17 83 

8.  8 12 88 

9.  9 0 100 

10.  10 14 86 

11.  11 0 100 

 В среднем по школе 16 84 

 

 

Распределение ответов родителей учеников школы-интерната на вопрос «Ваш возраст», % 

 

№ 

п/п Классы 

Возраст, лет 

до 25 25-34 35-44 45-54 
старше 

55 

1 1
1 

 50 50   



2 1  33 50 17  

3 2  50 50   

4 4  38 62    

5 6а  28,5 28,5 28,5 14,5 

6 6б  28,5 43 28,5  

7 7  33 17 33 17 

8 8  13 62 25  

9 9   60 40  

10 10   71 29  

11 11   80 20  

 В среднем по школе  24 53 20 3 

 

Распределение ответов родителей учеников школы-интерната на вопрос «Ваше образование», % 
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1 1
1 

75 0 25 0 0 0 

2 1 50 50 0 0 0 0 

3 2 25 50 25 0 0 0 

4 4 25 50 25 0 0 0 

5 6а 57 29 14 0 0 0 

6 6б 42 44 14 0 0 0 

7 7 50 33 17 0 0 0 

8 8 38 37 25 0 0 0 

9 9 40 40 20 0 0 0 

10 10 57 29 14 0 0 0 

11 11 60 20 20 0 0 0 

 В среднем по школе 46 36 18 0 0 0 

 

Распределение ответов родителей учеников школы-интерната на вопрос «Укажите пол Вашего 

ребенка (если у Вас несколько детей, которые являются школьниками, 

то указывайте старшего ребенка)», % 

№ 

п/п 
Классы мальчик девочка 

1 1
1 

50 50 

2 1 33 67 

3 2 50 50 

4 4 38 62 

5 6а 43 57 

6 6б 57 43 



7 7 83 17 

8 8 75 25 

9 9 60 40 

10 10 57 43 

11 11 20 80 

 В среднем по школе 52 48 

 

Распределение ответов групп респондентов на вопросы 

«Сколько лет Ваш ребенок учится в этой школе?», % 

№ 

п/п 
Классы 

Количество лет 

до 3-х 

лет 

от 3-х 

до 6-ти лет 

более 

6-ти лет 

1 1
1 

100   

2 1 100   

3 2 100   

4 4  100  

5 6а 14 86  

6 6б 14 86  

7 7 17 17 66 

8 8  13 87 

9 9  20 80 

10 10   100 

11 11   100 

 В среднем по школе 25 34 41 

 

Распределение ответов групп респондентов на вопросы 

«Какова успеваемость Вашего ребенка?», % 
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1 1
1 

      

2 1       

3 2       

4 4   25 25 50  

5 6а  28,5 28,5 14,5 28,5  

6 6б   14,5 42,5 28,5 14,5 



7 7  17 0 33 50  

8 8   25 25 50  

9 9  20  40 40  

10 10  14 14 14 58  

11 11  20 20 20 40  

 В среднем по школе  11 17 26 43 3 

 

Доля удовлетворенных коммуникативными качествами сотрудников ОО и социально-

психологическим климатом в школе-интернат (процент респондентов, которые выставили от 5 до 10 

баллов по 10-ти балльной шкале), % 

№ 

п/п 
Классы 

вежливость и 

доброжелате-

льность 

администраци

и школы-

интерната 

(директор, 

заместители 

директора) 

вежливость 

и доброже-

лательность 

педагогов 

вежливость и 

доброжела-

тельность 

технического 

персонала 

(вахтер, 

повара, 

уборщицы и 

т.д.) 

отношения 

ребенка с 

педагогами 

отношения 

ребенка с 

другими 

учениками 

обеспечение 

администра

цией и 

педагогами 

психологи-

ческого 

комфорта 

учащихся в 

школе-

интернате 

1 1
1 

100 100 100 100 100 100 

2 1 100 100 100 100 100 100 

3 2 100 100 100 100 100 100 

4 4 100 100 100 100 100 100 

5 6а 100 100 100 98 100 100 

6 6б 100 100 100 100 98 100 

7 7 100 100 100 100 100 100 

8 8 100 100 100 100 100 100 

9 9 100 100 100 98 98 100 

10 10 100 100 100 100 98 100 

11 11 100 100 100 98 100 100 

 

В 

среднем 

по 

школе 

100 100 100 99,5 99,5 100 



Доля удовлетворенных компетентностью сотрудников школы-интерната (процент респондентов, 

которые выставили от 5 до 10 баллов по 10-ти балльной шкале), % 

 

№ 

п/п 
Классы 

уровень 

преподава-

ния учебных 

предметов 

справедли–

вость оценки 

педагогом 

достижений 

и 

возможносте

й каждого 

ребенка 

учет 

педагогами 

индиви-

дуальных 

особенностей 

детей 

характер 

управленче

ской 

деятельност

и 

администра

ции школы 

(контроль, 

планирован

ие) 

учет 

администрацией 

школы мнений 

родителей при 

принятии 

управленческих 

решений 

1 1
1 

100 100 100 100 100 

2 1 100 100 100 100 100 

3 2 100 100 100 100 100 

4 4 100 100 100 100 100 

5 6а 100 100 100 100 100 

6 6б 98 100 100 100 100 

7 7 100 100 100 100 100 

8 8 100 100 100 100 100 

9 9 98 100 100 100 100 

10 10 100 100 100 100 100 

11 11 100 98 100 100 100 

 

В 

среднем 

по 

школе 

99 99 100 100 100 

  



Доля удовлетворенных материально-техническим и информационным обеспечением школы-интерната 

 (процент респондентов, которые выставили от 5 до 10 баллов по 10-ти балльной шкале), % 

№ 

п/п 
Параметры 1
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1 комфортность пребывания в школе-интернате 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

2 санитарно-гигиенические условия в школе-интернате 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

3 
обеспеченность учебных кабинетов наглядными пособиями и 

учебным оборудованием 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

4 
обеспеченность школы-интерната техническими средствами 

обучения 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

5 доступ к ресурсам сети Интернет 100 100 100 100 100 100 100 100 98 98 100 99 

6 медицинское обслуживание 98 100 100 98 100 100 100 100 100 100 100 99 

7 организация питания 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

8 благоустройство школьной территории 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

9 
организация охраны и соблюдение безопасности пребывания 

ребенкав школе-интернате 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

10 
полнота, доступность и актуальность информации о деятельности 

школы-интерната на официальном сайте 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 98 100 99 

11 
полнота и своевременность информации о деятельности школы-

интерната на родительских собраниях 
100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

Выводы 

Социологический опрос показал, что респонденты (родители учащихся) достаточно высоко оценивают все изучаемые показатели: материально-

технические условия обучения, качество образования и воспитательную работу и в подавляющем большинстве случаев готовы рекомендовать обучение 

в школе-интернат родственникам и знакомым. 

При этом единичные случаи неудовлетворенности обозначены респондентами при оценке доступа к сети Интернет и медицинского 

обслуживания. Отдельные родители (обучающихся старших классов) не в полной мере довольны отношением педагогов к своему ребенку и 

отношением ребенка с другими детьми. 

 



Предложения по совершенствованию деятельности образовательной организации: 

1. Подготовить планы мероприятий по устранению выявленных недостатков. 

2. Принять меры по совершенствованию материально-технической базы и организации работы по тем направлениям и в тех ОО, где выявлены 

отрицательные оценки респондентов (в частности, по медицинскому обслуживанию, доступу к сети Интернет).  

3. Рассмотреть результат независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности на совещании с работниками 

учреждения для принятия управленческих решений. 

 

Доля удовлетворенных качеством образования и воспитательной работой школы-интерната  

(процент респондентов, которые выставили от 5 до 10 баллов по 10-ти балльной шкале), % 

№ 

п/п 
Классы 

получение 

базовых 

знаний 

развитие 

социальных 

навыков (общение, 

взаимодействие со 

сверстниками и 

педагогами) 

развитие 

познава-

тельных 

интересов 

развитие 

творческих 

способностей 

результаты 

коррекционно

й работы по 

развитию 

личности 

1 1
1 

100 100 100 100 100 

2 1 100 100 100 100 100 

3 2 100 100 100 100 100 

4 4 100 100 100 100 98 

5 6а 100 100 100 100 100 

6 6б 100 100 100 100 100 

7 7 98 100 100 100 100 

8 8 100 100 100 100 98 

9 9 98 100 100 100 100 

10 10 100 100 100 100 100 

11 11 100 100 100 100 100 

 В среднем по школе 99 100 100 100 99 

 

 

 

 



Распределение ответов групп респондентов на вопрос «Готовы ли Вы рекомендовать обучение в данной образовательной организации Вашим 

родственникам и знакомым?», % 

 

№ п/п Классы готов скорее готов скорее не готов не готов 
затрудняюсь 

ответить 

1 1
1 

75 0 25 0 0 

2 1 83 0 17 0 0 

3 2 100 0 0 0 0 

4 4 75 12,5 0 0 12,5 

5 6а 86 14 0 0 0 

6 6б 71 14,5 14,5 0 0 

7 7 83 17 0 0 0 

8 8 62,5 12,5 0 12,5 12,5 

9 9 60 20 20 0 0 

10 10 100 0 0 0 0 

11 11 100 0 0 0 0 

 В среднем по школе 80,5 9 6 1 3,5 

 

 

 

Таким образом, по данным социологического опроса, родители учеников  достаточно высоко оценивают материально-технические условия обучения, 

коммуникативные и профессиональные компетенции педагогов и администрации, содержание образовательного процесса и воспитательную работу, и в 

большинстве случаев готовы рекомендовать школу-интернат родственникам и знакомым. 


