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Качество услуг, предоставляемых образовательным учреждением 

        В анкетировании 2021  года приняли участие родители обучающихся разных 

возрастных категорий. Опрошено 81 родителей и 1 опекун. 

Результаты обработанных данных:  

основная доля респондентов положительно оценила работу школы, т.е. по 

оценочной шкале этот вопрос показывает высокий уровень, а именно: 

1.Качество предоставляемых услуг: 

показатель удовлетворенности организацией школьного быта вырос и 

составляет 97%; 

состоянием школьных помещений, оформлением классов (наличие классных 

уголков, зон отдыха), материально-техническим оснащением кабинетов 

(компьютеры, телевизоры, интерактивные доски, мультимедийные центры) 

удовлетворены 98% родителей;   

реализацией дополнительных образовательных программ удовлетворены 96% 

опрошенных, этот показатель остался без изменений. 

Преобладающая часть родителей очень позитивно оценили результат 

ремонтных работ и переоснащения учебных помещений по итогам реализации 

регионального проекта «Современная школа» национального проекта 

«Образование» 

2.Уровнем преподавания, профессиональным мастерством педагогических 

работников в школе по сравнению с прошлым годом удовлетворены 98% 

родителей, этот показатель вырос на 0,5%; 

3. Организацией образовательного процесса в школе: 

– внедрение современных технологий; 

– учет индивидуальных особенностей обучающихся; 

– формирование самостоятельной, социализированной личности ребенка; 

– обеспечение учебно-методическим комплектом; 

– использование технологий психолого-педагогической поддержки; 

– оснащенность школьных мастерских; 

– оформлением классов, наличие оборудования; по сравнению с прошлым 

годом удовлетворены (98% родителей, этот показатель без изменений); 

Оценку позитивных дел школы-интерната 97% родителей отнесли в 

положительную оценочную шкалу, а остальные 5% в нейтральную.  

Рекомендации для улучшения работы школы - интерната дали 6% 

родителей, 94% затруднились. 

Пожелания родителей  следующие: 



• Рассмотреть возможность проведения ремонта  и в других школьных 

помещениях. 

• Приобрести дополнительно настольные игры для организации досуга 

детей в интернате. 

     Результаты анкетирования по сравнению с прошлым годом показали в 

целом положительную динамику отзывов родителей о качестве 

предоставляемых услуг, профессиональном мастерстве педагогических 

работников, организации образовательного процесса в школе-интернате. 
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